UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So6: 646UBND-XDCT Gia Lai, ngay 21thang 5 nam 2026
V/v phbi hop chi dao chuong
trinh khao sat “Hang hoéa, dich
vu nguoi tiéu dung tin cay
nam 2026”

Kinh gtri:
- S& Cong Thuong;
- Ho1 bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam.

UBND tinh nhan dugc van ban sé 62/CV-VICOPRO ngay 18/5/2026 cta Hoi
bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam vé viéc phdi hop chi dao chuong trinh khao sat “Hang
hoéa, dich vu nguoi tiéu dung tin cdy nam 2026” va Ké hoach sé 39B/KH-VICCOPRO
ngay 10/04/2026 ctua Hoi bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam vé viéc thuc hién chuong
trinh khao sat va cong bd két qua "Hang hoa - dich vu ngudi tiéu dung tin cdy nim
2026" Hudng tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3 (¢6 van béan kém
theo); Chu tich UBND tinh ¢ ¥ kién nhu sau:

Giao S¢ Cong Thuong chu tri, phdi hop v0i cac co quan, don vi doanh nghiép
lién quan cung cap thong tin bang vin ban giri vé Hoi bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam

theo ndi dung dé nghi tai van ban trén theo thoi gian quy dinh; dong thoi bao cao
UBND tinh dé theo dai.

Thu trudng cac co quan, cac don vi lién quan phéi hop trién khai thuc hién./ﬂ“‘:

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; , PHO CHU TICH
- PCT UBND tinh N.H.Que;

- PVPXD;
- Cong Thong tin dién tir tinh (Cong khai);
- Luu: VT, X7
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guyen Hitu Qué



HOI BAO VE NGUOITIEU DUNG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM (VICOPRO) Péc 1ap - T do - Hanh phiic

Sé: b1 /CV-VICOPRO Ha Néi, ngay A3 thang 5 nam 2026

V/v phdi hop chi dao chuong trinh khao sét
“Hang hoa, dich vu NTD tin cdy ndm 2026”

Kinh giri: Uy ban Nhén dén cac tinh, thanh pho.

Loi ddu tién, Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam (VICOPRO) xin guri 1oi
chao tran trong dén Quy Uy ban Nhan dén céc tinh, thanh phd.

Thuc hién Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam; Chi thi s6 28/CT-TTg ngay
26/10/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu vé ting cudng thuc hién Cudc van dong “Ngudi
Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”, nam 2025, Hoi Bao v¢ nguoi tiéu dung Viét
Nam d4 trién khai Chuong trinh khao sat va t6 chic Lé cong b két qua “Hang hoa,
dich vu nguoi tiéu dung tin cdy” tai Van phong phia Nam - B6 Cong Thuong. Budi
L& cong bd da thanh cong tét dep, dugc cic co quan quan ly nha nudce, cong dong
Doanh nghiép va ngudi tiéu dung danh gia cao. Pé ¢6 duge thanh cong nay, trong
qua trinh td chirc, Hoi d4 nhan dugc rat nhiéu su quan tam, chi dao cia UBND cac
tinh, thanh phd théng qua céc sd, ban nganh ctia tinh.

Nam 2026, cong tac bao vé quyén loi clia nguoi tiéu dung duge gan voi Chi
dé: “An toan thong tin - Gén két niém tin - Tiéu dung bén virng” nham nhan manh
y nghia, tdm quan trong cla thong tin dbi voi su an toan clia nguoi tiéu dung trong
qua trinh lya chon, st dung hang hoa, dich vy; dic biét trong boi canh ngay cang co
nhiéu hanh vi lira ddo, xdm pham quyén loi ngudi tiéu dung.

Hudng (mg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung 15/3 nam 2026, dong thoi thiét
thuc trién khai Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu thuc hién Két luan 207-
KL/TW vé tiép tuc thue hién Chi thi s6 30-CT/TW ctia Ban Bi thu vé tang cuong su
1anh dao cha Péang va trach nhiém quan ly cta Nha nuoc dbi voi cong tac bao vé
quyén loi cua nguoi tiéu dung, Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam tiép tuc phat
dong Chuong trinh khao sat va cong bd “Hang hoda, dich vu ngudi tidu dung tin cdy
nim 2026 va Doanh nghiép ky cam két vi ngudi tidu ding ndm 2027”. Pay la chuong
trinh duoc td chtrc thudng nién nham lya chon va tén vinh cac Doanh nghiép c6 san
pham va dich vu duge ngudi tiéu dung tin cdy.

Pé viéc khao sat va binh chon dién ra ding ké hoach, dam bao chit lugng va
cOng tac truyén théng dat hiéu qua cao, Hoi Bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam kinh
dé nghi UBND cic tinh, thanh phé tuyén truyén ndi dung nay trén Cong théng tin
dién tir cla tinh, thanh phé; déng thoi giao cho S& Céng thuong chu tri phdi hop véi

I



cac 8¢, Nganh lién quan, thong bao cho céc Don vi, doanh nghiép tai dia phuong c6
cac Hang héa, dich vu dép tmg Quy ché cuia Chuong trinh tham gia.

(Xin giri kém theo Quy ché xét chon “Hang hda, dich vu nguoi tiéu dimg tin
cay nam 2026”).

L& cong bé két qua binh chon “Hang hoa, dich vu ngudi tiéu dung tin ciy
nim 2026” du kién dugc td chirc vao trung tudn thang 3/2027, tai thanh phé Ha Néi
va du kién s& duoc phat song trén Pai Truyén hinh Viét Nam; dong thoi duoc truyén
thong rong réi trén cac kénh truyén thong cta Trung wong va dia phuong.

Tran trong./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Ban chi dao CVD “Ngudi VN vu
tién ding hang VN (dé béo cdo);

- Chu tich, cac Phé CT Héi;

- Ban Hdi vién;

- Luu: VP Hai.
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Ghi _chu:

1) Bé cong tac binh chon va cong bd duoc thanh céng, d& nghi Quy ........... gidi thiéu cac don

vi Hang héa, Dich vu tiéu biéu trude ngay 30 thang 08 nim 2026.

2) Danh séach céc don vi, doanh nghiép dé cir trude ngay 30 thang 09 nam 2026.

Thong tin lién hé BTC:
Hoi Bao vé ngwoi tiéu dung Viét Nam
B/c:Té“mg 4, S 29 Lé Duén, P. Cira Nam, TP. Ha Noi
Dién thoai: 024.66885.666 - 0936.283.666

Email: pvquangdane@email.com




HOQI BAO VE NGUOI TIEU DUNG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM (VICOPRO) Poc 1dp - Tu do - Hanh phiic

$6:496/KH-VICOPRO Ha Ngi, ngay.iC thang {f ndm 2026

KE HOACH
Thuec hién chuong trinh khio sat va cong bd két qua
“Hang héa - dich vu nguoi tiéu dung tin cidy nim 2026”
Hwong ing Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3

- Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding sé 19/2023/QH15 ;

~ - Can ct Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 26/10/2021 cia Thu tuong Chinh phu
vé viée ting cuong thuce hién Cude van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang
Viét Nam”;

- Can cur chire néng hoat dong doc 14p khéo sat, thtr nghiém, cong bé két qua
khao sét, thir nghiém do minh thuc hién vé chat luong san pham, hang hoa, dich vu
theo quy dinh ctia phap ludt ctia Té churc xd hdi tham gia bao v€ quyen loi nguoi
tiéu ding quy dinh tai diém e Khoan 1 Biéu 50 Luat Bao vé ngudi tiéu dung sb
19/2023/QHI15;

- Trén co s& chirc nang, nhiém vu, quyén han duoc quy dinh tai Didu 1é va
Quy ché hoat dong ctia Héi Bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam.

Ho1 Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam xay dung Ké hoach thyc hién chuon
trinh khao sat va cong bo két qua “Hang hoa - dich vy nguoi tiéu ding tin cay nam
2026” huong rng Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam 15/3, nhu sau: | et

I. MUC DICH, YEU CAU AN
1. Muc dich NGO

o i

- Néng cao vai trd cia nguoi tiéu dung trong viéc giam sat, danh gia chét
lugng hang hod, dich vu minh dd st dung théng qua viéc 4p dung hé thong binh
chon truc tuyén cua Hi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam.

- Néng cao trach nhiém, khuyén khich sy hop tac va phéi hcrp gilia cac co
quan Nha nudc, cdc t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu dung, cac
tb chic, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu trong viéc thyc hién céc hoat dong

bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, gop phan xay dung méi trudmg tidu dung lanh
manbh.

- Khuyén khich doanh nghiép san xudt tr ong nudc va doanh nghiép ¢é vén
dau tu nudc ngoai tai Viét Nam tép trung néng cao néng luc canh tranh clia hang
hoa, dich vy vé chat lugng, gia ca, mau mé, cham soc khach hang, thoéng tin chinh
xac vé hang hoa, dich vu.

2. Yéu ciu

- Chuong trinh khao sat va cong b két qua “Hang héa, dich vu nguoi tiéu
dung tin cdy nam 2026” dam bao tinh khach quan, trung thuc, minh bach va binh
déng, 4p dung khoa hoc cong nghé trong cong tac binh chon.



- Noi dung Chuong trinh cin bam st chi dé cho cac hoat déng Ngéy Quyén
cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2026, 13: “An toan théng tin - Gin két niém
tin - Tiéu diing bén virng”.

I. NOI DUNG

1. Pon vi td chite

- Bon vi chu tri thye hién: H4i Bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam. Hoi thanh
lap Ban T4 chtrc thuc hién Chuong trinh khao sat va cong bd két qua “Hang hoa,
dich vu ngudi tiéu ding tin cdy ndm 2026”.

- Co quan, don vi ph01 hop: Céac Ban, B§ nganh Tlung uong; S¢ Cong
Thuong cac tinh, thanh phé truc thude Trung uong, H61 Bao vé nguoi tiéu dliing cac
tinh, thanh phd, cac td chire thanh vién, don vi truc thudc, cic co quan, doan thé,
c4c co quan thong tAn béo chi Tr ung vong va dia phuong,

2. Don vi tham gia

- Viéc tham gia Chuong trinh dugc thuc hién trén co s cac don vi tu nguyén
dang ky tham gia, cung cap théng tin chinh xac, day du theo mau ctia Ban T4 chitc,

- Bon vj tham gia Chuong trinh 14 6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh dugc thanh
lap va hoat dong hop phép theo quy dinh ctia phap luét, thuc hién tét nghia vu thué
ddi v6i Nha nudc.

- Khuyén khich tham gia ddi vai cac don vi ¢6 hang héa, dich vu dat chét
lugng cao, bao vé mdi truong tot; ap dung tién b khoa hoc k¥ thuét, ddi méi cong
nghé, quan ly tién tién hoat déng san xuét kinh doanh.

- Khéng chip nhan tham gia Chuong trinh déi véi cac don vi: vi pham phép
luat; san xuét, kinh doanh hang héa, dich vu thudc dién cAm kinh doanh, han ché
kinh doanh, khéng pht hop véi thudn phong m¥ tuc ctia Viét Nam.

3. Ngwoi tiéu ding tham gia binh xét

La nguoi da tham gia giao dich, mua ban, st dung hang héa, dich vu trong
chuong trinh khao sat. Viéc tham gia chuong trinh dugc thuc hién trén co s& ty
nguyen cung cép thong tin binh chon khach quan, trung thyc, ddy du theo quy dinh
clia Ban T chiic.

4. Cic ti€u chi khdo sat sén pham, hang héa, dich vu

- Tinh minh bach trong thuong mai cdc san phdm/dich vu: San pham, héng
héa, dich vy, n6i dung giao dich, nguén géc, xuét x( san phém, hang héa, dich vu
va vé tb chirc, ca nhan kinh doanh.

- San pham, hang héa, dich vy bao dam an toan: tinh mang, strc khoé, uy
tin, tai san, bao vé thong tin.

- Cé tinh canh tranh vé: chat luong, cong dung, gia ca, miu m4, nhan mac,
bao bi..

- Trach nhiém tiép nhén va giai quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai ctia ngudi
tiéu dung.



- Trach nhiém thuc day san xudt va tiéu dung bén ving - bdo vé moi trudng.
5. Phwong phap khao sat |

- Tiép nhan hé so tham gia.

- So khéo hd so tham gia: Do Hai déng So khao thuc hién.

- Kiém tra thuc té hoang hoa, dich vu: Do cac thanh vién Ban Té chirc thuc
hién trong qua trinh so khao ho so cua cac don vi, ca nhan tham gia.

- KKhao sat lay y kién nguoi tiéu dung: Bang cau hoi dugce chuéan bi san va gui
én nguol tiéu dung nghién cuu ty tra 101 thong qua cac hinh thirc nhu:

+ Khao sat truc tiép: Gui Phiéu khao sat, t6i ngudi tiéu dung binh chon;
+ Khao sat truc tuyén: Gui duong link khao sét dén ti¢u dung binh chon.

- Tong hop két qua binh chon hang héa, dich vu do nguoi tiéu ding binh chon (tir
cao xubng thap theo cac tiéu chi clia chuong trinh).

- Thém dinh, danh gia két qua binh chon: Két qua binh chon do ngudi tidu ding thye
hién (tryc tiép va truc tuyén) sau khi duge BTC tong hop, s€ duge tham dinh, danh gia boi
mot i dong hode Co quan co trach nhi¢m.

- Cong bé két qua khao sét.
1il. TIEN PO THUC HIEN
3.1. Khao sat

- Ngay 05/4/2026 Phat dong Chuong trinh khao sat “Hang héa, dich vu ngudi
tiéu dung tin cdy nam 2026” va cong bo trén Trang TTDT cia Hoi:
nguoitieudung.org.vn

\x

- Tir ngay 01/5/2026 dén ngay 30/5/2026: Gt tai lidu Chuong trinh dén cac™ \:\\
déi tuong tham gia

N ‘3

- TUr ngay 01/6/2026 dén ngay 31/10/2026: T:ep nhén Ho so va tong hop ¢ lo 3_»
so ding ky cua céc to chirc, ca nhan kinh doanh; két hop so khao va cong bb tr en -

o f

trang binh chon cua Ban Tb chuec. j::g/
- Tlr ngay 01/11/2026 dén ngay 30/12/2026: T4 chirc kiém tra thuc té hang
hoa, dich vu.

- Tirngay 01/01/2027 dén ngay 15/02/2027: Tdng hop két qua khao sat, kiém
tra tinh chinh xdc, 18p danh sach va xép hang cac Top (10-50-100) hang héa, dich
vu dugc ngudi tiéu dung binh chon theo thir tu tr trén xudng dudi.

- T m_,'ly 16/02/2027 dén ngay 01/3/2027: Thém dinh, danh gia két qua binh
chon ctia ngudi tiéu ding trude khi cong bé két qua.

- Ngay 10/3/2027: Ban hanh quyét dinh.

- Ngay 15/3/2027: Té chirc L& cong bé két qua khéo sat va trao Gidy chimg
nhén chuong trinh khao sat “Hang hoa, dich vu nguai tiéu ding tin cdy ndm 2026,

- Hai Bao vé ngudi ti€u dung Viét Nam sé theo ddi, gidm sat thuong xuyén
néu hang héa, dich vu da dugc cap Gidy chimg nhéan bi phat hién vi pham cac tiéu



chi s& bj loai khoi danh sach va s€ thong tin trén Trang TTDT: ngumueudung org.vn
va mét s6 co quan bdo chi vé viée Chung nhén da cap bi vo hiéu luc.

3.2. L& cong bo két qua

a) Truyén théng trudc, trong va sau Chuong trinh: Théng tin trén céc bdo,
trang TTDT cua Héi, treo Pano tuyen truyén L& cong bd két qua khao sat “Hang
héa, dich vy nguoi tiéu dung tin cdy nim 2026 va Doanh nghiép cam két vi nguoi
tiéu ding” ndm 2027 trudce 10 ngay dién ra chwong trinh;

b) Thoi gian, dia diém t6 chirc

- Thoi gian du kién té chire: Ngay 15/3/2027;
- Dia diém t5 chirc: Ha Nai.

3.3. Thanh phin khach méi dw kién

Pai dién ciia cac co quan, to chic c6 lién quan thude cic bd, nganh, dia
phuong, té chire dudi day:

Lanh dao Bang, Nha nudc; Uy ban TW MTTQ Viét Nam; B Céng T huong;
Bo Tai chinh; B Y t&; B6 Khoa hoc va Cong nghé; B Nong nghlep va Moi trudng;
S& Cong thuong cac Tinh/ thanh phd truc thue Trung uong; Cac hoi Béo vé nguoi
ti€u dung dia phuong; Dai dién cic doanh nghiép tham gia Chuong trinh; Cén bd,
Hoi vién Héi Bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam;

3.4. Co quan bao chi, truyén hinh

- Phat phong sy, tin bai trén cac kénh Truyén hinh nhu: VTV; Truyén hinh
dia phuong, Bao Coéng thuong...

- Cac co quan bao chi dua tin su kién.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Nguén x4 hoi hoa.

- Ngudn tai tro khac theo quy dinh cua phap luét,

Trén day la Ké hoach t6 chitc Chuong trinh khao sét va cong bé két qua Khao
sat “Hang hoa, dich vu ngum tiéu dung tin cdy nam 2026” gan véi chil dé “An toan
théng tin - Gin két nidm tin - Tiéu ding bén vitng”, nhim hudéng tmg Ngay
Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam va Cudc van dong “Ngudi Viét Nam wu tién
dung hang Viét Nam” do Hoi Bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam té chie./.

Noi nhin:

- By Cong Thuong (dé blc);

- Uy ban Canh tranh Quéc gia;

- Vu T4 chirc phi chinh phii (BNV);

- 86 Cong Thuong cdc tinh, Tp. truc thude TU,
- H4i BVNTD cde tinh, Tp. True thude TU

- Luu; VP.

TS. Duwong Dinh Giam



